La Chambre d'agriculture, avec le
souhait d'ceuvrer en permanence
au service des agriculteurs et de la
performance durable de l'agriculture et
des territoires, s’est engagée dans une
démarche qualité des services.

NOS ENGAGEMENTS QUALITE

Une démarche gualité c'est des valeurs,
une éthique, portées par les élus et
'ensemble du personnel de la Chambre
d'agriculture, traduites dans le code
d'éthique et la charte d’engagement.

CHAMBRE

D'’AGRICULTURE
ALLIER

A

Le fonctionnement des services de
la Chambre d'agriculture répond aux
exigences de 3 certifications qualité :

- Qualité et performances (toutes
activités)

- Systéme de Management de la Qualité
(identification des animaux)

- Qualiopi (formation des agriculteurs)

Contribuer a la vitalité
de I'agriculture et des territoires
de demain.

Développer avec nos clients des
solutions innovantes au regard du
monde agricole et de leurs besoins.

La Chambre d'agriculture respecte un
code d'éthique* fondé sur des valeurs
et destiné a protéger les intéréts
essentiels de ses clients :

- le respect,

- U'écoute,

- la confidentialité,

- la responsabilité,

- le respect des lois et réglements,

- Uintégrite,

- Uobjectivité

- lindépendance

- la performance durable.

S'engager a accompagner nos
clients de fagon personnalisée
avec nos équipes pluridisciplinaires
expertes.

Proposer des services
‘\ créateurs de valeurs.

LES SERVICES
DE LA CHAMBRE
D'’AGRICULTURE
DE L'ALLIER

Rersd] ati UN CONSEIL PHYTOPHARMACEUTIQUE
o NEUTRE €T 0B)cCTE |
. AGREE PAR LE MINISTERE

EN CHARGE DE LAGRICULTURE,
SOUS LE NUMERO IF01762

* consultable sur le site internet

La Chambre dagriculture de UAllier est une institution au service des
agriculteurs et des acteurs publics locaux. Dans le cadre de ses missions
publiques et privées, elle euvre au quotidien au développement de
Uagriculture bourbonnaise.
Implantées a Moulins et sur quatre sites de proximité (Lapalisse,
Montlugon, Saint-Pourcain-sur-Sioule et Villefranche-d'Allier), ses
equipes représentent environ 70 salariés. En prise directe avec les réalités
_ _ du terrain, ses services travaillent en équipes pluridisciplinaires afin
Siege social de favoriser linstallation, la transmission, la gestion de U'exploitation, la
60, cours Jean Jaures 0 conduite de toutes les productions et le développement des territoires.
CHAM BRE BP 1727 - 03017 Moulins cedex lls conduisent des missions d'information, d’animation, d’expertise,
A D'AGR'CU LTU RE Tel. : 04 70 48 42 42 - Fax : 04 70 46 30 69 d'appui technique, de conseil d’entreprise, de formation, de recherche-
ALLIER cda.03@allier.chambagri.fr développement, d"appui a l'organisation ou au montage de projets agricoles
www.allier.chambre-agricutture fr O ou de developpement rural.

ENGAGEMENT
DE SERVICE Quqlio pi
: CHAMBRE
processus certifié A | DAGRICULTURE
B 3 REPUBLIQUE FRANGAISE ALLIER

ACTIONS DE FORMATI on

ww)
Conseil-Formation

VF ¥, Identification
/Y &, Parentés

CONFORMITE ou SMQ / fr-rance-genetique-slevags.org

C’estafin de poser des visages sur les noms de celles et ceux qui composent
les équipes de la Chambre d'agriculture que le présent document a été

Dans les antennes, accueil sur rendez-vous : réalisé.

Antenne de Lapalisse Antenne de Montlugon Antenne de Saint-Pourcain-sur-Sioule Antenne de Villefranche-d'Allier
Boulevard de U'Hétel de ville 1, quai Louis-Blanc 2, place Charles de Gaulle 14, avenue Jean-Moulin
03120 Lapalisse 03100 Montlugon 03500 Saint-Pourgain-sur-Sioule 03430 Villefranche-d'Allier
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